Nossebro
.‘ Energi

Avtalsvillkor TV & bredband

§1 Sdljare och Képare
Sdljare i detta avtal &r Nossebro Energi Forsdlinings AB org.nr: 556527-3355

§2 Begrdnsning av sdljarens ansvar

2.1 Sdljaren &tar sig att svara fér den kontinuerliga driften av teknisk utrustning som krévs fér att uppfylla
fianster enligt Huvudavtal och Bestallningsformuldr.

2.2 Sdljaren kan ej hdllas ansvarig for eventuella skador som uppkommer till f6ljd av driftsstérningar eller andra
liknande omsté&ndigheter.

2.3 Vid tekniska fel eller brister hos sdljaren reducerar sdljaren priset i relation fill bristernas omfattning.

Sdljaren forbehdller sig dock rétten fér beddémning huruvida detta ska ske och i vilken omfattning.

2.4 Sdljaren ansvarar ej for brister orsakade av tekniska fel eller brister hos annan &n sdljaren.

2.5 Sdljaren &r ej skadest@ndskyldig om behdrig eller obehdrig gor intrdng i kdparens utrustning.

2.6 Sdljaren tillater ej spridning av olagligt material via kdparens resurser.

2.7 Sdljaren avsager sig helt ansvaret for den information som sprids via kdparens resurs.

2.8 Sdljaren har ratten att stéinga av de olika tjnsterna fran tid till annan for t.ex. uppgraderingar eller annan form av
ndédvandigt underhdll/service.

§3 Képarens ansvar

3.1 Képaren &r helt ansvarig fér den information som sprids via képarens resurs hos sdljaren.

3.2 Képaren ansvarar helt fér att skydda sig sjélv mot intrédng/virus mm.

3.3 Képaren fér ej formedia tjanster via sdljarens resurser utan séljarens skriftliga medgivande. (Ex. Servrar fér FTP och
liknande).

3.4 Képaren ansvarar for att endast ett hushdll ansluts till kdparens utrustning. Képaren far daremot ha flera
anslutningar i sitt eget hushall

(1 familj per hushall).

3.5 Képaren fér e missbruka tjidinsten. Som missbruk réknas bl.a. portscanning, spamming, mm. Sdljaren férbehdller sig
ratten att beddma vad som ar missbruk i varje enskilt fall.

§4 Tjansten

4.1 Den hastighet som tjdnsten tecknats med framgdr av avtalat abonnemang. Angiven éverféringshastighet ar
endast ungefdarlig och kan variera pd grund av ett stort antal faktorer som ligger utanfér Nossebro Energis kontroll.
Exempel pd s&dana faktorer &r kundens egna utrustningar sdsom router, radiolan, Wi-Fi, brandvaggar etc.

§5 Avstdngning

5.1 Sdljaren har ratt att med omedelbar verkan stdnga av en kdpare utan aterbetalningsskyldighet om képaren
anvander sin resurs pd ett ofillodrligt satt. Som sddant anvédndande réknas bl a:

-Spridande av olaglig, oetisk och rasistisk information.

-Trakasserier av individer, féretag eller organisationer

-Handlande som negativt paverkar sdljaren eller dvriga kdpare. Har inréknas handlande som pdverkar
prestanda/funktion hos sdljaren & 6vriga Képare.

-Oskdlig belastning av Sdljarens resurs. Se punkt 3.

-samt s&ddant som av myndigheter definieras som icke ftillatet.

§6 Betalningsvillkor

6.1 Fakturering sker manadsvis eller varannan mdanad. Forfallodagen &r sista vardagen i fakturamdanaden.
6.2 Om betalning ej inkommit per férfallodag sa staings samtliga tjanster av intill dess betalning erlagts.

6.3 Dréjsmalsrénta utgdr med fér ndrvarande 11% och faktureras i samband med ordinarie faktura.

6.4 Lagstadgad pdminnelseavgift debiteras pd ndstkommande faktura.

§7 Avtalstid

7.1 Avtalet gdller tills dess att kdparen eller sdljaren sGger upp avtalet skriftligen.

7.2 Vid uppsagning faktureras péborjad mdanad till sitt slut varefter tjiénsten stéings av.

7.2 Kund far ej 6verlata eller vidaredistribuera ndgon av de tjdnster som omfattas av detta avtal,
varken helt eller delvis, utan skriftligt medgivande fran sdljaren.

§8 Avgift

8.1 Avgift utgdr med hos séljaren faststalld prislista. Andring meddelas via vér hemsida.

§9 Support
9.1 Support sker dagtid vardagar under kontorets dppettider och nés pé tel: 0512-79 81 27.
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